
職安易 OSHEasy 法規專區完整條文整理版

外送員交通安全管理規則

法規名稱

外送員交通安全管理規則

類別

法規命令／規則

訂定日期

115.09.09

施行日期

115.09.09

官方來源

全國法規資料庫

頁面網址

https://osheasy.com/regulations/read/delivery-workers-

traffic-safety-management-rules

本 PDF 為職安易依公開來源整理的查閱版，正式內容與效力仍以主管機關公告及全國法規資料庫為準。 來源：https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?

pcode=K0040081

章

1

節

0

條文

15

附表／格式

0

全文

外送員交通安全管理規則

第1條

項 本規則依外送員權益保障及外送平臺管理法第二十二條第三項及公路法第七十九條第五項規定訂定之。

第2條

項 本規則用詞，定義如下：

款 一、業者：依外送員權益保障及外送平臺管理法第三條第二款規定之外送平臺業者，或依公路法第三十四條第一項第七款規定之汽車貨運業

者。

款 二、外送員：外送員權益保障及外送平臺管理法第三條第一款所定之外送員。
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第3條

項 業者對於外送員，應採取必要管理措施，以降低違規駕駛行為及減少交通事故，並訂定外送交通危害防止計畫據以執行。

項 前項計畫，應載明下列事項，送轄管公路監理機關備查；其有變更者，亦同：

款 一、設定合理外送員選用門檻。

款 二、辦理交通安全教育訓練。

款 三、系統運行機制。

款 四、辦理業者自主管理檢核項目。

款 五、加強高風險外送員管理。

款 六、重大交通事故通報及處理機制。

款 七、外送員交通事故率之滾動檢討機制。

款 八、成效評估及改善機制。

第4條

項 業者應設定合理外送員選用門檻，於招募外送員時，應查詢駕駛紀錄，並確認外送員駕照及車輛狀態正常，且其駕照未有吊扣、吊銷或註銷等

異常狀況。

第5條

項 業者應辦理交通安全教育訓練，對新加入之外送員，應提供至少一小時之交通安全教育訓練；對已提供外送服務之外送員，應要求其自加入次

年度起，每年至少完成一小時之交通安全教育訓練；未完成交通安全教育訓練者，業者不得使其提供外送服務。

項 前項交通安全教育訓練之內容及師資，應符合下列規定：

款 一、訓練教材內容，以交通部公路局製作之公版教材為限。但業者自行編製教材，並報經交通部公路局審查同意者，不在此限。

款 二、講師應符合下列資格之一：

目 （一）符合道路交通安全講習委託辦理辦法第五條第一款至第四款規定者。

目 （二）未具前目資格者，業者應檢具其學經歷文件，報經交通部公路局審查同意。

第6條

項 業者派單予外送員時，應符合下列系統運行機制：

款 一、配送內容、路線規劃及取送地點之安排等，應符合道路交通管理處罰條例、道路交通安全規則等相關規定。

款 二、業者於外送員外送服務期間，如有通知之必要，應採不影響外送導航及工作資訊辨識之方式為之。但涉及緊急情形者，不在此限。

款 三、業者應提供中文化之派單系統及相關工作資訊介面；其派單資訊、配送地址、導航圖資及其他與外送服務有關之資訊，應以中文或足以

使外送員清楚辨識之方式呈現。

款 四、業者應提供外送員合理接單審閱時間。
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第7條

項 業者應依附表所列項目，每月至少辦理一次自主管理檢核，以確認其作業符合相關法令及本規則規定。

第8條

項 業者對於外送服務期間有以下重大影響交通安全行為之外送員，應依下列規定加強高風險外送員管理：

款 一、半年內發生重大交通違規行為一次者，業者應採取適當之輔導或改善措施。

款 二、外送員有下列情形之一者，業者應於接獲交通部公路局通知之日起一個月內，安排其完成外送員運送安全講習；於完成講習前，不得使

其提供外送服務：

目 （一）半年內發生重大交通違規行為達二次。

目 （二）其他經公路主管機關認定有重大影響交通安全之行為。

項 前項運送安全講習之內容及師資，應符合下列規定：

款 一、講習內容應包括交通法規、防禦駕駛及駕駛道德，且時數不得少於四小時。

款 二、講習教材內容，以交通部公路局提供之教材為限。但業者自行編製教材，並報經交通部公路局審查同意後，不在此限。

款 三、講師應符合道路交通安全講習委託辦理辦法第五條第一款至第四款規定。

第9條

項 外送員於外送服務期間遇有道路交通事故處理辦法第二條第二款第一目之重大交通事故時，業者除應採取救護或其他必要措施及向警察機關報

告外，並應將經過情形向公路主管機關申報。

第10條

項 業者應以外送員交通事故率低於一般機車交通事故率為目標，每年訂定外送員交通事故率相關管理策略，並就當年度與前一年度之外送員交通

事故率，定期檢討及採取改善措施。

項 本規則所稱外送員交通事故率，指外送員於外送服務期間發生之下列交通事故件數之總和，除以外送員總數計算之：

款 一、造成人員當場或於事故發生後二十四小時內死亡之事故。

款 二、造成人員受傷或於事故發生二十四小時後死亡之事故。

第11條

項 業者應每年至少辦理一次外送交通危害防止計畫之執行成效評估，並適時檢討及改善，以確保計畫有效執行及符合實際需求。
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第12條

項 業者為查核外送員有無重大交通違規行為，應依下列程序與公路監理機關進行資料比對：

款 一、業者應按月將外送員及車輛名單清冊，送交公路監理機關備查；異動時亦同。

款 二、公路監理機關就前款名單，查有重大交通違規者，通知業者提供該外送員之外送服務期間，並於比對確認違規行為發生於外送服務期間

後，將違規資料提供業者。

項 業者告知外送員外送服務期間有重大交通違規行為時，應載明違規發生之時間、地點及相關事實。

第13條

項 業者違反第五條、第八條規定者，分別依外送員權益保障及外送平臺管理法第二十四條第二項、第二十四條第五項第二款規定處罰。

項 業者違反第五條及第八條以外之規定者，依公路法第七十七條第一項規定處罰。

第14條

項 本規則所定管理、處罰及其他相關事項，交通部得委任交通部公路局辦理。

第15條

項 本規則自發布日施行。

其他官方附件

附表 業者自主管理檢核表

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawGetFile.ashx?FileId=0000424465&lan=C
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